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SOBRE LA “SENSACION DE
INSEGURIDAD” EN LOS MEDIOS
DE CORDOBA

Un analisis comparativo de
“La voz del Interior” y “Dia a Dia”



En Diciembre de 2013 el Observatorio Universitario
de Medios gener6 un informe acerca de los incidentes regis-
trados durante el acuartelamiento policial, ocurridos en la
ciudad de Cérdoba. Con este informe se esbozo insistente-
mente la figura discursiva de la “justicia por mano propia’,
que se literaliz6 en la prensa a partir de los hechos de vio-
lencia social acontecidos los primeros dias de ese mes.

A cinco meses de la produccion de dicho informe,
continua vigente en la agenda mediatica cordobesa - y en la
nacional — la coyuntura trabajada. El1 22 de Marzo de 2014

“Mediaticamente se
lo clasifica como el
primer caso de “justi-
cia por mano propia’
de una supuesta ‘ola
de linchamientos”

se produjo el linchamiento de un joven (David Moreyra) en
la ciudad de Rosario. Mediaticamente se lo clasifica como el
primer caso de “justicia por mano propia’ de una supuesta
‘ola de linchamientos que se extendid a todo el pais’, colo-
cando nuevamente en Agenda Gréfica la figura de "Seguri-
dad’, otorgéndole relevancia de tapa.

Creemos necesaria una lectura critica acerca de lo que
se traduce como un “sentimiento de inseguridad” en términos
mediaticos, a los fines de dilucidar qué mecanismos discursi-
vos podrian estar operando en la construccion de este “sentir
social”.

Desde esta perspectiva y frente a los sucesos aconteci-
dos (y ya expuestos), es que nos proponemos la realizacion
del siguiente seguimiento de medios
En el marco de la observacion realizada, cabe aclarar la pre-
sunta “normalidad” en que transcurren los hechos noticiosos.

" .Y ENCONTRE. LINA

VARIANTE PARA QUE
Ml HOBBIE PLIEDA SER
OTIL A LA SOCIEPAD

En este sentido, las noticias relacionadas con delitos, son un
continuum en la estructura mediatica. El hecho elegido para
tratar (nuestro recorte), es relevante en cuanto a que conjuga,
no solo la llamada “sensacion de inseguridad” sino una reali-



-dad social que se materializa en discurso periodistico

En este sentido cabe empezar por los casos de lincha-
miento ocurridos al principio de nuestra observacion. Es
llamativa la construccion que hacen ambos medios al res-
pecto de los actores vinculados, los cuales son facilmente
1dentificables: “Motochorros”, “Jovenes”, “Bandas”, etc.
del “lado” de los llamados “delincuentes” (que pasaran a
ser los “linchados”); “El comisario”, “el oficial” y “la po-
licia”, etc. del “lado” de la Justicia y relacionados con la
figura del Estado; y “los vecinos”, “el comerciante”, “ju-
bilados”, incluso los “jovenes” mismos, del “lado de las
“victimas” ( que pasardn a ser “victimarios” a partir de la
figura de “linchadores”)

algunos condimentos. En los recientes linchamientos, encontramos dos tipos de

actores cuya conducta conviene analizar.
A

Por un lado, los linchados, delincuentes Hue actuan cada vez con mas violencia, con

mucha torpeza, por lo general alcoholizados o drogados, lo que les impide medir las
consecuencias de lo que hacen y cdmo lo hacen. Asi, no sélo son capaces de matar o
herir de gravedad, sino que también quedan a merced de ser atrapados facilmente,
al actuar a plena luz del dia v frente a multitudes.

Por otro lado, los linchadores, en su gran maxoria ciudadanos que cumEIen COM SUS
obligaciones y que, a esta altura de las cosas, estan hartos de tanta Eresic’:n. de

“LefRa al fuego”; La Voz del Interior 07/04/2014

El actor “Policia” esta relacionado a la idea de “Justicia” y
a su vez a al concepto de “Estado”. Asi vemos notas de in-
dole instructiva acerca de cobmo evitar robos y/o estafas, ci-
tando como autoridad, al actor en cuestion:

"Sequimos trabajando por la sequridad dz la ciudadania, teniendo como
prncpa. eje de accion [a prevencion’, detalld el comunicado.

;Qué hay que hacer si te [laman a vos? Aca te presentamos los consejos que
TP

“Cdémo evitar ser victima de enganos telefénicos” , Dia a Dia, 22 /4/2014

El comisario mayor Jose Quevedo, titular de 3 Deeartamental Punilla, frustro
&l 1obo en up complelo de departamentos en Carlos Paz. El intendente de la

Villa, Esteban Aviles, fue testigo del suceso.

El jefe de Punilla frustré un asalté en Carlos Paz; el intendente fue testigo”,
Dia a Dia 24 /4/ 2014

Entonces, desde esta linea, no es de extrafar, que sea
la Ginica voz autorizada en la narrativa noticiosa. El actor se
presenta como una fuente discursiva confiable y, en cierta
forma, “monopoliza” la reconstruccion de los hechos en el
discurso

A su vez el Estado, en su expresion “directa” aparece
representado, fuertemente vinculado a este actor (“la Poli-
cia”). Asi, tanto en el lugar de fuente periodistica, como ape-
lado a interceder, en pos de una solucion (del “conflicto”
planteado) por parte de las “victimas”, figura validando una
postura:



" 3 sensacion (de insequridad) esta ahi. con un cadaver todo baleado” advirtio.

“Matan a un jubilado en una entradera en Villa Adelina”,

Dia a Dia, 23/4/2014

Vemos asi, que ambos actores se ven vinculados fuertemente
en el discurso, y una idea que surgio reiterativamente en este
campo, en ambos medios, fue la de “policializar la ciudad”,
como medida paliativa y casi como solucidon 6ptima a los he-
chos “problematicos” transcurridos.

En la forma en que se construyen los actores “victi-
mas”, se plantea una situacion de peligro constante a la que
cualquiera de “nosotros” estaria expuesto, incentivando asi a
la creacion de una sensacion de “paranoia” general frente a
estos acontecimientos. Esto, en parte se presenta a partir de la
narracion explicita del suceso de violencia, por ejemplo:

Amenazaron con cortarle una orela.con apunalarla o con degollarla sino

—. . . . —

Hecia donde estaba el dinero_la caja fuerte que seguro habia en esa vivienda.
La duefia de casa,_de 66 afos,_apenas podia contestarle a esos cuatro ladrones
jovenes que la habian despertado de madrugada con un cuchillo en el cuello
que no, que estaban equivocados, que no habia caja fuerte en esa casa y que
ella no tenia mas que los siete mil pesos que ya les habia entregado.

Fue entonces cuando uno de ellos, sacado, le hundio la hoja de un cuchillo en
la palma de la mano, cerca del dedo gordo, v le hizo saltar un chorro de
sangre. La mujer ya habia sufrido cortes en todo el cuerpo, soportado gritos,
golpes y empujones, y el terror de saberse sola en su propla casa, indefensa
ante esos cuatro violentos armados con cuchillos de su propia cocina. No

“Ladrones golpean y cortan a una mujer en Alto Verde”, Dia a Dia, 22/04/2014

Es llamativo en relacion a lo anterior, el frecuente uso
del sustantivo “vecino/a” (o bien en plural; vecinos/as) para
designar al colectivo de las “victimas”:

Pasando a los nombrados como “victimarios” pode-
mos enumerar varias marcas de estigmatizacion que realizan
los medios, pero la mas significativa es la etaria. Segun in-
vestigaciones realizadas por el Observatorio de Medios de

“se construye un
é:}fﬂ estigma con base
W1 etaria, que tiende
a la construccion
de actores violen-
, tos, perversos, cri-
| minales, des-
| -" ciudadanizados”

La Plata, en relacion a “jévenes” y medios, se concluye que
el 80% de las veces que este grupo aparece referido, es en la
seccion policiales. Asi, de esta forma, se construye un es-
tigma con base etaria, que tiende a la construccion de actores
violentos, perversos, criminales, “des-ciudadanizados”. En-
tonces vislumbramos que asociada, a las marcas anterior-
mente explicadas, se encuentra la categoria de “jovenes”. En
este sentido los ejemplos son varios, el mas ilustrativo es:



Amenazaron con cortarle una oreja_con apunalarla o con degollar s no O, ante L2 “cascada’ deninaEEI T IMEIPR N . - oo

WI& caja fuerte (ue Sequro habia en esa vivienda, rresponde con una demanda clara, que ya explicitamos ante-

riormente: “Mas Policia”:

la duena de casa. de 66 anos apens Qodia contestarle a esos cuatro ladrones

Oenes que l& habian desEertado de madrugada con un cuchillo en el cuello

“Ladrones gdlpean y cortan a una mujer en Alto Verde”, Dia a Dia, 22/04/2014

“el sentir se corres-
ponde con una de-
manda clara, que ya
explicitamos anterior-
mente: Mas Policia”

Por otro lado, en ambos medios, se mostro recurrente el
tema acerca del “sentir social”. De esta forma vemos que se
hace alusion a la pretendida “sensacion de Inseguridad” como
algo imperante en todo el corpus social.

Entonces vemos en el Dia a Dia como se construye la division,
correspondiente a la descripcion que se hizo de los actores:
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e 04 Un jubilado fue asesinado de un balazo en el pecho al ser asaltado cuando

r i | [T — llegd en auto a su casa de la localidad bonaerense de Villa Adelina, partido de
’._'_-_'s v todos los stper y Vicente Lopez, tras hacer compras en un supermercado de la zona.
— W& shopping de ) ) o - _ )
Coérdoba Un jefe policial informo que la victima fue identificada como Benito Héctor

Sangregorio, de 69 afios, quien fue llevado a un hospital pero murié minutos
mas tarde tras el intento de robo registrado a las 21 de ayer en la vivienda de la

El alambrado divide Earte de dos barrios del noreste de I3 - 05 calle Marcos Sastre al 3800,
Video: el enojo de - . .
cludad. Los vecinos de un lado (o mantienen por sequridad. U mgaopors | L2 de vt Famel i que e jeves pado ya raion entede

le hicieron una semana nos asaltan y ahora matan a mi papa. ;Dénde esté la sensacién (de
inseguridad)? ;Donde esta el invento de los medios periodisticos? Es verdad™.
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Un muro de Berlin por seguridad cerca del tropezon, Dia a Dia, 14/04/2014
En declaraciones al canal TN y a radio Mitre, se quej¢ de que "destruyeron una
A las sucursales 28 Y s ’

familia en seaundos” v contd aue “los nietos o vieron morirse en la vereda®

“Matan a un jubilado en una entradera en Villa Adelina”, Dia a Dia, 23/4/2014



Idealmente se espera que la labor periodistica vaya
en armonia con valores de seriedad y responsabilidad ade-
mas de criterios que respondan a la ética a fin de respetar
derechos fundamentales de los ciudadanos. Se puede ob-
servar en las fotografias difundidas por el medio grafico
Dia a dia como se utilizan, para le tratamiento de la noti-
cia, imagenes apelando a la sensacidén, conmocion y/o im-
presion en el lector pudiendo dafiar la sensibilidad de
alguno propagando el morbo ante tal exhibicion de cruel-
dad y violencia:

Apelar a estos recursos fotograficos no aportan en
cuanto al caracter informativo del periddico (el deber ser
del producto final ofertado) sino que apelan a captar el inte-
rés de manera sensacionalista, buscando atencion por su ca-
racter escandaloso en lugar de mantener alguna discrecion
con la identidad, dignidad de los damnificados (agredidos,
presuntos infractores de la ley y/o familiares).
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Finalmente, la mayoria de los titulares que encontra-

mos durante nuestro seguimiento, son bastante explicitos por U nq L"llo dos detenldos Eor

si mismos, de canalizar el sentir social hacia una “sensacion

de inseguridad”: homICId IO

Estan acusado por la muerte violenta de Hector Pucheta, «

SN, [ [ [ ) | [ O (S O R

Una manana balo fueqo en Alta Unquillo: dos detenidos por homicidio, Dia a Dia, 27/04/2014

POLICIALES 26/04/2014

Cordoba

Con todo lo expuesto, consideramos que el sistema re-
torico de los medios naturaliza cierta “sensacion de inseguri-
POLICIALES 28/04/201 dad”. Lo que produce una division de la sociedad en grupos y

Dos hombres asesinados en la consecuente, exclusion de estos grupos que quedan, discur-
rifias en C apltal v Rio Cuarto sivamente, por fuera del corpus social, a partir de su estigma-

tizacion constante. No reconocemos en estos medios, una
Uno fue eJecutado en barrio San Jorge El otro recibido un tiro . A litari 1 | ol d !
“Dos hombres asesinados en rifias en Capltal y Rio Cuarto 28/04/2014 comumcacmp 1gualitaria, p Lk 1nC. USiva, y, por ende, ni
la reproduccion de una sociedad mas justa, coherente, en sus
practicas, con el paradigma, contemporaneo, de los Derechos
Humanos.

Una mafiana bajo fuego en Alta Cordoba Dia a IIDiaT26/4/20114

Vega Vargas, Arlette Maya
Chavez, Agustina
Alaniz, Marilyn
Verua, Matias
Passero, Laura
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Feroz ataq ue en robo Carrizo, Victoria
Feroz ataque en robo, Dia a Dia, 28/04/2014
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